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lIl. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO CALLOSA DE SEGURA

4577 ORDENANZA REGULADORA DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS INDIVIDUALIZADAS (PEIS) Y
PARA LA MEJORA DE LA AUTONOMIA PARA PERSONAS MAYORES

EDICTO

El Pleno de esta Corporacion, en sesion celebrada con caracter ordinario el dia
30 de enero de 2020, aprobd por unanimidad de los asistentes a la sesion la
Ordenanza Reguladora de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas (Peis) y Para
La Mejora de la Autonomia de las Personas Mayores.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 7/1985, dicha
Ordenanza quedd expuesta al publico, en la Secretaria de este Ayuntamiento durante
el plazo de 30 dias habiles, contados a partir del siguiente al de la publicaciéon del
edicto en el Boletin Oficial de la Provincia de fecha 24 de febrero de 2020, al objeto
de que, durante el mismo, los interesados pudieran examinar el expediente y
presentar las reclamaciones que estimen oportunas.

Una vez finalizado el plazo, y no haberse presentado reclamaciones, la
aprobacion provisional queda elevada automéaticamente a definitiva, de conformidad
con lo previsto en el articulo 49 de la indicada Ley 7/1985, Reguladora de las Bases
de Régimen Local con la siguiente redaccion:

“ORDENANZA REGULADORA DE LAS PRESTACIONES ECONOMICA S
INDIVIDUALIZADAS (PEIs) Y PARA LA MEJORA DE LA AUTO NOMIA PARA
PERSONAS MAYORES

PREAMBULO

La Constitucion Espafiola de 1978 recoge el compromiso del Estado en materia de
politica social, y atribuye, en su articulo 148.1.20 la competencia exclusiva en materia
de asistencia social a las comunidades autonomas.

La Comunitat Valenciana asume esta competencia en 1982, a través del articulo
31.242 del Estatuto de Autonomia. En virtud de esas competencias, se ha promulgado
la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
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Valenciana, estableciendo en su articulo 8 los objetivos del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales y haciendo, en los articulos 28 y 29, una distribucion
de competencias entre la Generalitat y las Administraciones Locales.

Por su parte, la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
otorga a las entidades locales la competencia en la prestacion de servicios sociales.
En el articulo 25.2.e se reconoce a los municipios la competencia en esta materia,
cuando indica, mas concretamente, que les corresponde la evaluacion y la informacién
de situaciones de necesidad social, asi como la atencién inmediata a personas en
situacion o riesgo de exclusién social. Dicha Ley otorga, en su articulo 4.1%), a los
municipios, en el ejercicio de sus competencias, la facultad de la potestad
reglamentaria. De ahi esta Ordenanza que propone regular un sistema de
prestaciones dirigidas a los colectivos mas vulnerables de nuestro municipio, con la
finalidad de cubrir desajustes econdmicos y sociales y conseguir una mejora de la
calidad de vida de nuestros ciudadanos y ciudadanas, dotando de estabilidad a este
sistema de proteccion social.

Los servicios sociales municipales tienen como una de sus funciones y tareas mas
consolidadas la de proporcionar atencion y ayuda a personas que atraviesan una
situacion de dificultad, derivada en la mayoria de los casos por la imposibilidad de
hacer frente a determinados gastos que, o bien son necesarios para el mantenimiento
de una forma de vida compatible con la dignidad a la que toda persona tiene derecho o
que, incluso, son precisos, en determinadas ocasiones, para la supervivencia.

Por ello, el Ayuntamiento, como administracién publica, precisa disponer de una
Ordenanza que sirva eficientemente a estos objetivos y se ajuste a la normativa y los
procedimientos propios de la Administracién. La anterior regulacion consiguié poner
las bases del sistema, si bien, tras la aplicacion realizada por el personal del area de
Servicios Sociales se han detectado algunas carencias en su regulacion. Por ello, y
para ajustar la Ordenanza a las Instrucciones dictadas por la Direccion General de
Servicios Sociales y Personas en Situacidon de Dependencia, num. 2/2018, de 1 de
marzo, se ha procedido a su revision y aprobacion de este nuevo texto.

Esta nueva Ordenanza trata de aunar ambos requisitos (atencion efectiva a las
necesidades sociales y cumplimiento normativo) poniendo especial énfasis en la
agilidad del procedimiento, ya que una parte importante de la eficacia de la prestacion
econdmica reside en que pueda ser cubierta con inmediatez.

Por todo lo anterior, y en el marco del ejercicio de la potestad reglamentaria, y de las
competencias que la ley otorga a las Entidades Locales, con la presente ordenanza se
fijla el régimen juridico y administrativo de las Prestaciones Econémicas
Individualizadas en materia de servicios sociales en el ambito del municipio de Callosa
de Segura.
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CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. - Objeto.

Constituye el objeto de esta Ordenanza la regulacién del procedimiento para la
concesion de Prestaciones Economicas Individualizadas (en adelante, PEIS) en el
Ayuntamiento de Callosa de Segura. Se trata de ayudas destinadas a sufragar gastos
especificos y necesarios para prevenir, evitar o paliar situaciones carenciales, de
emergencia o situaciones de riesgo, vulnerabilidad o exclusion social. Estan dirigidas a
personas individuales o unidades familiares o de convivencia que carezcan de medios
propios para resolverlas y en las que concurran factores de riesgo, con el fin de lograr
su normal desarrollo humano y social.

Asimismo, también es objeto de esta Ordenanza, las ayudas para el apoyo de
personas mayores, con problemas motores o0 sensoriales, para su mantenimiento en el
propio entorno social, incrementando su autonomia, potenciando sus posibilidades,
favoreciendo las relaciones y la integracion en la sociedad.

Quedan explicitamente excluidas de estas ayudas:
a) Aquellas que sean competencia institucional de otros organismos publicos.
b) EIl pago de tributos y sanciones.

¢) Adquisiciones efectuadas y acciones ejecutadas con anterioridad a la peticién
de la ayuda. No obstante, podran contemplarse situaciones excepcionales,
debidamente justificadas mediante los informes pertinentes.

d) Gastos de suministros no considerados basicos (teléfono, internet, etc.).

e) Adquisicion de mobiliario no bésico u obras de acondicionamiento no basicas.

Articulo 2.- Naturaleza e incompatibilidades.

1. Estas ayudas son un instrumento dentro de la intervencion social que tienen como
finalidad adicional prevenir la marginacién y la exclusion social y favorecer la
integracion de las personas. Son, por tanto, un apoyo a la intervencion social y, en
consecuencia, todas las ayudas econdémicas incluidas en este capitulo, salvo casos
excepcionales debidamente justificados, han de estar incardinadas en un proceso de
intervencion social que incluya un analisis completo de la situacion individual y familiar.

Las prestaciones econdmicas tienen caracter finalista, debiendo destinarse
Unicamente al objeto para el que han sido concedidas, y subsidiario.

2. Seran incompatibles con el disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas
necesidades. Asimismo, no podran otorgarse ayudas por el mismo concepto que
hayan sido concedidas por otras Administraciones, organismo publico o privado
subvencionado. Se exceptuara este Ultimo requisito si la ayuda concedida no
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solventase la necesidad en su totalidad, pudiendo en este caso, ser complementaria
sin que en ningun caso pueda superar el coste total del objeto de la ayuda.

3. Las ayudas econdmicas otorgadas individualmente o a nucleos familiares o de
convivencia, con caracter peridodico o para sufragar servicios esporadicos o
adquisiciones puntuales, lo seran para una sola vez por ejercicio econémico, salvo que
atiendan a diversa finalidad, en cuyo caso, el limite sera de tres ayudas por ejercicio
economico.

Articulo 3.- Tipos de ayudas.

En funcién de las caracteristicas que presenta la persona solicitante y de la incidencia
gue pueda tener en su proceso personal, se diferencia dos tipos de ayudas: de
emergencia social y para la mejora de la autonomia de personas mayores.

Articulo 4.- Compromisos de las personas beneficia  rias.

Las personas beneficiarias, asi como la unidad familiar o de convivencia de la que
formen parte, de este tipo de prestaciones estaran obligadas a:

a) Comunicar al Departamento de Servicios Sociales todas aquellas variaciones
habidas en su situacion socio-familiar y que puedan modificar las
circunstancias que motivaron la solicitud.

b) Destinar la cantidad percibida a los fines para los que la ayuda fue concedida.

c) Presentar en el Registro Municipal, en un plazo no superior a un mes desde la
fecha de pago de la ayuda, justificante o factura de haber realizado el pago
para el que fue concedida la ayuda y por el importe total de la misma, salvo
gue el plazo estipulado en la resolcuidn sea superior porque la ayuda se haya
concedido para un fin que requiera mas tiempo.

d) Reintegrar los importes concedidos cuando no se apliquen para los fines para
los que se concedio.

e) En su caso, aceptar y firmar las medidas de contraprestacion de acuerdo al
proyecto de intervencién social

f) La escolarizacion con asistencia normalizada y regular de los miembros de la
unidad familiar que estén en edad escolar.

g) La aceptacion, salvo causas justificadas, de las ofertas de empleo que hagan a
la persona beneficiaria 0 a cualquier miembro de la unidad familiar.

h) En caso de desempleo, la inscripcién y mantenimiento de alta en el INEM.
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i) Permitir la realizacion de visitas domiciliarias cuando asi sea requerido por
cualquier técnico de los servicios sociales.

J) Tratar con educacion y respeto a los técnicos de servicios sociales con los que
tengan relacion.

k) Mantener en condiciones aceptables las medidas de higiene personal y de la
vivienda.

[) Permitir la coordinacion técnica de los profesionales de las areas de salud,
educacion y trabajo para el intercambio de la informacion personal que se
precise relacionada con los objetivos de la prestacion de la ayuda.

m) Otros criterios especificos que se incluyan en la propuesta técnica de
concesion.

El incumplimiento de cualquier apartado de los enunciados anteriormente conllevara
propuesta técnica desfavorable de concesion de la ayuda o, en su caso, de revocacion
y/o reintegro de la misma.

CAPITULO II.- AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL.
Articulo 5.- Concepto y caracteristicas.

Son ayudas econOmicas de caracter extraordinario, destinadas a paliar aquellas
situaciones en que puedan hallarse las personas afectadas por un estado de
vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion social.

Se consideran situaciones de emergencia aquéllas que originan gastos extraordinarios
para cubrir necesidades especificas de caracter basico y urgente, tales como:

« Gastos para suministros basicos energéticos.
» Gastos imprescindibles para el uso de la vivienda habitual.

» Gastos excepcionales en los que concurran circunstancias de grave o urgente
necesidad social y que se consideren de interés para la atencion de personas
con importante problematica.

» Gastos destinados a cubrir necesidades basicas de la unidad familiar o de
convivencia.

Estas ayudas se configuran como ayudas econdmicas de caracter extraordinario,
destinadas a paliar situaciones o estados de necesidad, por lo que con el objeto de no
desvirtuar su propia naturaleza y en los términos del articulo 13.2 de la Ley 38/2003,
General de Subvenciones, no se les exigird, a las personas beneficiarias, el
cumplimiento de la obligacion de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de Seguridad Social.
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Asimismo, seran inembargables, de acuerdo con el articulo 37.2 de la Ley 3/2019, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana.

Articulo 6.- Requisitos.

Podran solicitar estas ayudas aquellas personas que no dispongan de recursos o
ingresos suficientes para afrontar los gastos derivados de la situacién de emergencia y
retnan los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de edad o menor emancipado/a legalmente o, en su defecto, haber
iniciado legalmente el tramite de emancipacion. No obstante, podran solicitarlas,
excepcionalmente, aquellos menores que tenga a su cargo hijos, aquellos que
procedan de instituciones de proteccibn de menores, asi como menores
huérfanos de padre y madre.

2. Que la renta per capita de la unidad familiar o de convivencia a la que pertenece
la persona solicitante no exceda del 100% del IPREM vigente, en cémputo anual
con doce pagas.

A los efectos de la presente ordenanza se entiende por unidad familiar de
convivencia la formada por dos o mas personas que convivan en el mismo
domicilio, unidas por matrimonio u otra forma de relacion permanente analoga a la
conyugal, o unidas por parentesco hasta el tercer grado en linea recta o colateral
de consanguinidad o afinidad, extremo que se acreditara mediante certificado de
convivencia. Si alguna de las personas de la unidad familiar se encuentra en
estado de gestacion se contabilizara como dos miembros a la hora del célculo de
la renta per capita

3. Estar empadronado/a en el municipio de Callosa de Segura conforme a lo
establecido en la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local, de forma ininterrumpida e inmediatamente anterior a la presentacién de la
solicitud durante un periodo no inferior a treinta y seis meses. Si no se cumple ese
periodo minimo previo, deberan haber estado empadronadas y haber tenido la
residencia efectiva en el municipio de Callosa de Segura durante cinco afios
continuados de los diez inmediatamente anteriores. Se comprobara de oficio por
el departamento de servicios sociales el empadronamiento del solicitante y de los
miembros de la unidad familiar de convivencia cuando la prestacion solicitada
recaiga también sobre la misma.

4. Haber justificado las ayudas que se hayan podido conceder con anterioridad.

5. Que disponga del informe técnico suscrito por los servicios sociales municipales
en el que se determine la necesidad de la accion objeto de la ayuda y se haga
constar que se han agotado todos los recursos existentes encaminados a resolver
la necesidad por los servicios técnicos municipales.

6. Aportar toda la documentacion requerida en cada caso.
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7. En el caso de las personas desempleadas, estar inscritas como demandantes de
empleo en las Oficinas de Empleo y llevar a cabo una busqueda activa de empleo.

8. Haber solicitado aquellas prestaciones a las que pudiera tener derecho y que
pudieran favorecer la cobertura de la situacion de emergencia existente.

9. No disponer de un patrimonio inmueble familiar diferente a la vivienda habitual y a
los bienes inmuebles en los cuales desarrolle su actividad laboral.

10. En los casos de ayuda para alquiler de vivienda:
* Disponer de un contrato de alquiler debidamente formalizado.

* Que no exista relacion de parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad entre quien ostente la propiedad de la vivienda y
la persona solicitante de la ayuda de alquiler.

Para los supuestos de ayudas solicitadas por las personas afectadas por desalojo
total de su vivienda por impago de hipoteca o alquiler con sentencia judicial,
ademas deberan cumplir:

* Que la persona beneficiaria disponga de una orden de desalojo total
comunicada por el juzgado.

* Que, tanto la persona beneficiaria como su unidad familiar, no disponga de
otra vivienda en propiedad que cumpla las condiciones de habitabilidad.

Articulo 7.- Documentacion

a) Instancia de solicitud, segun modelo oficial, suscrita por la persona beneficiaria
0 su representante, debidamente cumplimentada y firmada la autorizacion de
acceso a datos telematicos, los compromisos pertinentes y las declaraciones
juradas necesarias por todos los mayores de 18 afios.

b) Acreditacion de la identidad de la persona solicitante y de los miembros de la
unidad familiar o de convivencia: fotocopia del Documento Nacional de
Identidad (para miembros mayores de 14 afos), tarjeta de residencia o
pasaporte.

c) Acreditacion de los ingresos economicos de todos los miembros de la unidad
familiar a través de la documentacién que se estime oportuna por el técnico
competente (nébmina, certificado de pensiones...).

Fotocopia de la ultima declaracion de la renta o, en su defecto, autorizacion
expresa, que le sera facilitada por el Ayuntamiento, para obtener de oficio
certificado de la Agencia Tributaria de su nivel de rentas asi como de sus
obligaciones tributarias.
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d) Documentos acreditativos de la situacion de necesidad determinantes de la
solicitud, asi como justificante de su coste o presupuesto.

e) Acreditacion de circunstancias especificas: Libro de Familia, sentencia de
separacion/divorcio y convenio regulador, orden de proteccidén, resolucion
incapacitacion legal, informes médicos y/o psicoldgicos... En caso de que no
se perciba la compensacion establecida, demanda de ejecucion interpuesta.

f) Documentacion relativa a la vivienda (cuando proceda):
» Contrato de alquiler en vigor y dos ultimos recibos de pago.

» Documento acreditativo de la propiedad o cesion en uso de la vivienda.
En su caso, dos ultimos recibos de la hipoteca.

« Ultimos recibos de luz/agua. Facturas, recibos pendientes de pago.

» En caso de estar incurso en un procedimiento de ejecucion hipotecaria,
se aportara la documentacién judicial oportuna.

e Certificado catastral, que podra ser solicitado por el Ayuntamiento previa

autorizacion por la por la persona solicitante.isk!

LR

g) Certificado de la vida laboral expedido por la Tesoreria de la itSeguridad
Social.

h) Para gastos por desplazamiento se exigira, ademas, documento del centro al
gue asiste acreditativo de la necesidad de desplazamiento, frecuencia y
duracién y presupuesto del desplazamiento a realizar o, en su defecto,

-

declaracion responsable de la persona beneficiaria.iske!

Rl

i) En los casos en que la ayuda se ingrese al solicitante, debera constar
domiciliacion bancaria debidamente cumplimentada. En los casos que la ayuda
se abone al acreedor, se autorizara el correspondiente documento de cesion
de crédito y el modelo de domiciliacion bancaria con los datos del acreedor. i

[l

j) Declaracion responsable en la que se haga constar: it!

el

* Que no ha recibido ayudas o subvenciones para el mismo destino de otro
organismo publico o entidad privada. En otro caso, debera consignar las
que haya solicitado y el importe de las recibidas. st

[l

* Que ha justificado las ayudas que se le hubieran concedido con
anterioridad o, en otro caso, indicacién de las ayudas pendientes de
justificar y causa que lo motiva. sk

eEL

* Que autoriza expresamente a la Administracion municipal para recabar
cualquier tipo de informacion que pueda obrar en su poder o solicitarla a
otras administraciones publicas. it

Rl
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k) Declaracion jurada indicando situacibn economica actual y medios de
subsistencia de que dispone (aquellas personas que no presenten nomina,
prestacion por desempleo o pension, etc.).

[) Cualquier otra documentacion que, a criterio técnico, se estime oportuna y que
sea necesaria para la adecuada valoracion social.

2.- Se podra eximir de la presentacion de alguno de los documentos contemplados en
el supuesto de haberlos acreditado ante los servicios sociales municipales en los
ultimos seis meses con motivo de solicitud de otras ayudas, debiendo la persona
solicitante manifestar documentalmente que no se han producido modificaciones en su
situacion socio-economica familiar.

Articulo 8.- Valoracion de las ayudas.

Para la concesién de las ayudas de emergencia social se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

1.- Indicador econémico: su cumplimiento serd requisito de acceso a las ayudas
reguladas en esta Ordenanza. En él se valorara la capacidad econdmica de la unidad
de convivencia, definiendo esta como la suma de todos los ingresos brutos familiares
provenientes de sueldos, indemnizaciones, renta de propiedades, intereses bancarios,
pensiones, o ayudas otorgadas por insttiuciones publicas o privadas de cualquier
miembro de la unidad familiar. La renta per capita se obtendra al dividir los ingresos
brutos entre el nUmero de miembros. La renta per cépita anual para las ayudas de
emergencia sera la que indique la Conselleria anualmente en Orden de Ayudas e
Instrucciones complementarias.

2.- Indicador de riesgo y/o exclusién social: se valoraran las situaciones de
desatencion o problemas conductuales de los menores que integran la unidad familiar;
situaciones carenciales o de conducta desadaptada que afectan a los progenitores u
otros adultos integrantes de la unidad familiar; situaciones de violencia de género y
otras circunstancias de riesgo.

Los Servicios Sociales municipales determinaran los compromisos y obligaciones que
estimen pertinente exigir a los beneficiarios para cumplir con la finalidad de las ayudas
recogidas en el presente articulo, en caso de incumplimiento de las mismas se
procederd a la suspensién o minoracién inmediata de la ayuda y adoptar las medidas
que se consideren oportunas.

Articulo 9.- Mddulos econdmicos y conceptos.

a) Suministros basicos energéticos. Se podra conceder en la cuantia
correspondiente con el limite maximo del 70% IPREM vigente, todo ello en cémputo
mensual.
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Comprende los conceptos de agua, luz, gas y otras fuentes de suministros
energéticos, cuando su unidad de convivencia sea incapaz de atender el coste de
los suministros de energia minimos para satisfacer las necesidades domésticas, o
cuando se vea obligada a destinar una parte excesiva de sus ingresos al pago de la
factura energética de su vivenda.

b) Uso de la vivienda habitual. = Se podra conceder en la cuantia correspondiente con
el limite méaximo del 70% IPREM vigente, todo ello en computa mensual.
Comprende otros conceptos no incluidos en el apartado anterior.

¢) Acciones extraordinarias.  Se podra conceder en la cuantia correspondiente con el
limite maximo del 60% IPREM vigente, todo ello en cdmputo anual. Se tramitaran
este tipo de ayudas siempre que concurran circunstancias de grave o urgente
necesidad social y se consideren de interés para la atencion de personas y/o
familias con importante problemética.

d) Necesidades basicas. Se podra conceder en la cuantia correspondiente con el
limite méximo del 70% IPREM vigente, todo ello en coOmputo mensual. Esta
modalidad de prestacion consiste en un aporte economico para atender las
necesidades basicas de subsistencia que no pueden ser cubiertas por medios
propios.

e) Desplazamientos. Se podra conceder en la cuantia correspondiente con el limite
maximo del 50% IPREM vigente, todo ello en computo mensual. Esta modalidad de
ayudas esta4 destinada a subvencionar los desplazamientos siempre que se
justifique la necesidad de trasnporte para recibir un tratamiento médico urgente o
para la realizacion de acciones que mejoren la ocupabilidad de personas
desempleadas.

En cualquier caso, la determinacion del médulo econdémico concreto que corresponda,
dentro de los limites maximos sefalados, se efectuara segun la necesidad valorada y
segun las disponibilidades presupuestarias para atender este tipo de ayudas.

CAPITULO lll.- AYUDAS PARA LA MEJORA DE LA AUTONOM iA DE PERSONAS
MAYORES.

Articulo 10.- Concepto y caracteristicas.

Comprenden todas aquellas medidas que posibiliten a las personas con problemas
motores 0 sensoriales su mantenimiento en el propio entorno social, incrementando
su autonomia, potenciando sus posibilidades y favoreciendo sus relaciones y la
integracion social. Estas ayudas se articulan en dos modalidades:

a) Ayudas técnicas, considerandose como tales la adaptacion funcional del hogar
y la adquisicidn de Utiles necesarios para el desenvolvimiento en la vida diaria.
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b) Adaptacion de vehiculo a motor, que comprende aquellas medidas destinadas
a facilitar los desplazamientos de forma autbnoma.

Articulo 11.- Requisitos

a) Estar empadronado/a en el municipio de Callosa de Segura conforme a lo
establecido en la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local, de forma ininterrumpida e inmediatamente anterior a la presentacion de
la solicitud durante un periodo no inferior a treinta y seis meses. Si no se
cumple ese periodo minimo previo, deberan haber estado empadronadas y
haber tenido la residencia efectiva en el municipio de Callosa de Segura
durante cinco afios continuados de los diez inmediatamente anteriores. Se
comprobarqd de oficio por el departamento de servicios sociales el
empadronamiento del solicitante y de los miembros de la unidad familiar de
convivencia cuando la prestacion solicitada recaiga también sobre la misma.

b) Ser mayor de 60 afios.

¢) Que la solicitud esté referida a elementos relacionados con las necesidades de
accesibilidad y comunicacion, siendo excluidos los que signifiquen una mejora
en el hogar/edificio que no esta directamente relacionada con los impedimentos
fisicos y/o sensoriales.

d) Informe técnico que determine la necesidad de la accion objeto de la ayuda y
su idoneidad para cubrirla.

e) No haber obtenido en los ultimos cinco afios ayuda por el mismo concepto,
salvo probada necesidad.

Articulo 12.- Documentacion

a) Instancia de solicitud, segun modelo oficial, suscrita por la persona beneficiaria
0 su representante, debidamente cumplimentada y firmada la autorizacién de
acceso a datos teleméticos, los compromisos pertinentes y las declaraciones
juradas necesarias.

b) Acreditacion de la identidad de la persona solicitante y de los miembros de la
unidad familiar o de convivencia: fotocopia del Documento Nacional de
Identidad (para miembros mayores de 14 afos), tarjeta de residencia o
pasaporte.

c) Acreditacion de los ingresos economicos de todos los miembros de la unidad
familiar a través de la documentacion que se estime oportuna por el técnico
competente (némina, certificado de pensiones...).

d) Copia de la ultima declaracion de la renta o, en su defecto, certificado negativo
o justificante de la pension de la persona solicitante. En caso de certificado
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negativo, se aportard certificado acreditativo de la pension recibida por la
persona solicitante .

e) Informes médicos y/o certificado de diversidad funcional y/o dependencia que
acredite la situacién de necesidad determinante de la solicitud.

f) Parala modalidad de eliminacién de barreras arquitecténicas, ademas:
1. Dos presupuestos de la adaptacion a realizar de empresas distintas.

2. Justificacién de la propiedad de la vivienda o la autorizacién de quien
ostente la propiedad para realizar las reformas.

3. Permisos municipales, en su caso.

g) Para la modalidad de ayudas técnicas: dos presupuestos correspondiente a la
adquisicion que se solicite de empresas distintas.

h) Domiciliacion bancaria debidamente cumplimentada. En los casos que la ayuda
se abone al acreedor, se autorizara el correspondiente documento de cesion
de crédito y el modelo de domiciliacion bancaria con los datos del acreedor.

i) Toda aquella documentacion que el/la técnico estimen necesarias para una
adecuada valoracion social y econémica.

Articulo 13.- Criterios para la determinacion de la ayuda econdémica

La concesion de la Ayuda debe fundamentarse en la existencia de obstaculos
objetivos:

a) Tanto por parte del individuo, que no puede utilizar los sistemas normales y
requiere una atencion especial, debido a sus graves problemas motrices o
sensoriales.

b) Como por parte del entorno, que presenta dificultades materiales que dificultan
el desenvolvimiento del individuo.

En adaptaciones personales y adaptacién del hogar y la adquisicion de Utiles, se
subvencionaran exclusivamente aquellos elementos necesarios para aumentar la
accesibilidad y el desenvolvimiento de la vida ordinaria; entre otros pueden
considerarse las gruas, los instrumentos de comunicacion, las ayudas para la
autonomia de actos de la vida diaria (comida, bebida, aseo personal, etc.).

No deben considerarse aquellos que, aun significando una mejora del hogar, no estén
directamente relacionados con los impedimentos fisicos 0 sensoriales, como son los
electrodomésticos.

En cuanto a la determinacién de la cuantia de concesién, sera en funcion de los
ingresos de la unidad familiar, del nimero de miembros de la misma, del coste de la
accion y del modulo econdmico estipulado para cada ejercicio econdmico por la
Conselleria de Bienestar Social.
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La cuantia maxima de la ayuda no podra ser superior al coste de la accién ni superar
el médulo econémico establecido por la Conselleria de Bienestar Social para cada tipo
de ayudas (ayudas técnicas y/o adaptacion de vehiculo a motor).

Articulo 14.- Valoracion de la ayuda.

Una vez determinados los ingresos brutos anuales de la unidad familiar o de
convivenica y el numero de sus miembros se aplicara la tabla del Anexo I, resultando
un determinado porcentaje que se aplicara sobre el coste de la accion cuanto éste sea
inferior al estipulado como mdédulo méaximo o sbore dicho moédulo cuanto el coste de la
accion sea igual o superior al modulo.

* Para ayudas técnicas:
- Adaptaciones personales (audifonos, etc.): hasta 130% IPREM mensual.
- Adaptacion del hogar y utiles: hasta el 230% del IPREM mensual.

» Para adaptacion de vehiculos a motor: hasta el 170% IPREM mensual.

CAPITULO IV.- GESTION Y PROCEDIMIENTO PARA LA CONCE SION DE
AYUDAS.

Articulo 15.- Inicio del procedimiento.

El procedimiento se iniciara por la persona interesada, mediante la presentacion de la
correspondiente solicitud en modelo oficial, en el Registro de entrada del Ayuntamiento
de Callosa de Segura o por cualquiera de los medios previstos en el articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Asimismo se podré iniciar también de oficio mediante informe emitido por los técnicos
municipales de servicios sociales, que iniciaran el expediente cuando concurran
circunstancias graves, extraordinarias o urgentes que asi lo aconsejen.

Cuando la solicitud no reuna los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley
39/2015 o no se acomparfie la documentacién exigida, se requerira a la persona
interesada para que, en el plazo de 10 dias, subsane la falta o acomparfe los
documentos preceptivos, con indicacién de que, si asi no lo hiciera, se considerara
desistida en su peticion, declarandose el archivo del expediente, previa resolucion que
deberé ser dictada en los términos previstos en el art. 21 Ley 39/2015.
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Articulo 16.- Instruccion.

1.- Las solicitudes de ayudas sera remitidas al &rea de Bienestar Social. La instruccién
del expediente corresponderd a los/las trabajadoras sociales del Equipo Social de
Base. El/la técnico que instruya el expediente podrd efectuar las comprobaciones
oportunas sobre la veracidad de los datos aportados por los/las interesados/as.

2.- Una vez comprobadas las solicitudes en la forma prevista, se emitird el
correspondiente informe social y, en su caso, el plan de intervencion por la trabajadora
social correspondiente, debiendo incluir una propuesta favorable o desfavorable,
debidamente motivada.

3.- Este informe y el expediente completo sera elevado a la Junta de Gobierno Local a
los efectos de que formule la correspondiente resolucion, dando traslado al area
econdmica para su contabilizacion y pago.

Articulo 17.- Resolucion, notificacion y recursos.

El plazo maximo para resolver las solicitudes y notificar la resolucion sera de tres
meses contados desde la presentacion de la solicitud en el registro municipal.

La resolucion pone fin a la via administrativa, y contra ellas, de conformidad con los
articulos 123 y 124 Ley 39/2015, se podré interponer potestativamente recurso de
reposicion ante el 6rgano municipal competente en el plazo de un mes contado desde
el dia siguiente a su naotificacion, o bien, directamente recurso contencioso
administrativo en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente de su
notificacion, o de seis meses si el acto fuera presunto de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 46 de la Ley 29/1998 de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién
Contenciosa Administrativa, sin perjuicio de que pueda interponerse cualquier otro que
estimen pertinente.

Articulo 18.- Pago de la ayuda.

El abono de la ayuda se hara con cargo a la partida destinada a este fin y con el limite
de los créditos consignados en la misma; y se haran efectivas a través del sistema
transferencia bancaria, en la modalidad de pago directo o diferido.

En el departamento de Intervencion-Tesoreria se dard prioridad al pago de estas
ayudas dadas las caracteristicas de las mismas.

Articulo 19.- Justificacion del gasto.

La justificacion del gasto se acreditara mediante las facturas de los pagos y gastos
realizados que deberan cumplir los requisitos reglamentarios establecidos, o mediante
otros documentos de valor probatorio equivalente con validez en el tréfico juridico
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mercantil y serdn entregados en el Registro Municipal dentro del mes siguiente al
cobro de la ayuda.

En caso de no realizar la justificacion de la ayuda de la forma debidamente
establecida, dara lugar a la pérdida del derecho de concesion de la misma en
sucesivas solicitudes.

Articulo 20.- Revocacion, extincidon y/o reintegrod e las ayudas
Asimismo, sera motivo de revocacion, extincion y/o reintegro de las ayudas:

a) La utilizaciéon de la ayuda para finalidad distinta de la que fue concedida, asi
como el incumplimiento de las condiciones sefialadas para su utilizacion.

b) La falsedad u ocultamiento de cualquiera de los datos declarados por los
solicitantes.

¢) El incumplimiento de la contraprestacién acordada por el técnico de servicios
sociales con los beneficiarios con motivo de la concesion de la ayuda.

d) Obtencién de ingresos econOmicos propios que hagan desaparecer la
necesidad que origind la concesién de la ayuda.

e) Cambio de residencia fuera del municipio de Callosa de Segura.
f) Pérdida de otros requisitos establecidos y/o incumplimiento de las obligaciones.

El departamento responsable de la tramitacion de las ayudas iniciard a este fin el
expediente que corresponda.

DISPOSICIONES ADICIONALES

1. Todas las prestaciones econdmicas contempladas en esta Ordenanza estaran
limitadas a la asignacion economica recogida anualmente en los presupuestos del
Ayuntamiento.

2. En todo lo no previsto en cuanto al funcionamiento y procedimietno a seguir se
estara a lo establecido en la legislacién de régimen local y autonémico, en cuanto le
sea de aplicacion.

3. En aquello que no contemple la presente Ordenanza, en cuanto a las Prestaciones
Econdmicas Individualizadas, se aplicaran las Instrucciones dictadas por la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

4. La resolucién de las dudas de interpretacion de la presente Ordenanza o cualquier
eventualidad no recogida en la misma le correspondera a la direccion del area
municipal de servicios sociales, pudiendo solicitar los informes juridicos que se
consideren necesarios. Igualmente la aprobacién de cuantos documentos técnicos
normalizados sean necesarios para su gestion.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogada la anterior Ordenanza Reguladora de las Prestaciones economicas
Individualizadas publicada en el BOP n.° 171 de 6 de septiembre de 2016.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza sera objeto de publicacion integra en el Boletin Oficial de la
Provincia, entrando en vigor al dia siguiente de su publicacion.”

La presente Ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
definitiva en el Boletin Oficial de la Provincia, permaneciendo en vigor hasta su
modificacion o derogacion expresa.

Callosa de Segura, 16 de junio de 2020

El Alcalde-Presidente
Manuel Martinez Sirvent
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